
FRED protège vos données personnelles et attache une importance particulière à leur 
confidentialité et à leur intégrité. Nous vous invitons à prendre connaissance :  

• Des informations générales  ; 
• De notre politique de protection des données personnelles  ; et 
• De notre politique en matière de cookies .  

Les informations fournies par FRED dans ces documents vous permettent de 
comprendre :  

• Les données personnelles que nous recueillons et traitons. En pratique, il s'agit 
des données que FRED recueille auprès de vous  ;  

• Pourquoi nous recueillons vos données personnelles. C'est -à-dire, les objectifs 
poursuivis par FRED lors de la collecte de ces données.  
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INFORMATIONS GENERALES 

1. Identité et coordonnées du responsable du traitement 

La présente politique présente la façon dont la société FRED Paris, société anonyme au 
capital de 15 513 375 Euros ayant son siège social 29 rue des Pyramides, 75001 Paris 
(France), immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 582 088 159  et/ou ses sociétés 
affiliées, agissant en tant que responsable s conjoints du traitement conformément à la 
législation applicable,  (ci-après, « FRED »), collectent et traitent des données à 
caractère personnel vous concernant (ci -après, vos  « Données »). 
Lorsque vous interagissez avec FRED, la société affiliée de FRED située dans le 
pays/région où cette interaction a lieu collectera et traitera également vos Données en 
qualité de responsable du traitement en Australie, Angleterre, Corée du Sud, France, 

https://www.fred.com/fr_FR/donnees-personnelles/#_General_information
https://www.fred.com/fr_FR/donnees-personnelles/#_Personal_data_protection
https://www.fred.com/fr_FR/donnees-personnelles/#_Cookie_policy


Hong Kong SAR, Japon, Macao SAR, Malaisie, Monaco, Singapour, Taïwan Region, 
Thaïlande et Émirats arabes unis.  
FRED respecte la législation applicable en matière de protection des Données, 
notamment le Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (le règlement général sur la 
protection des données ou « RGPD ») ainsi que les dispositions de la loi n° 78 -18 du 6 
janvier 1978 relative à l‘informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée (ci -après, 
la « Loi Informatique et Libertés » ). Les termes utilisés pour les besoins de la présente 
politique ont le sens qui leur est donné par le RGPD.  

 
2. Identité et coordonnées du Délégué à la protection des données (DPO) 

Pour toute question relative à la collecte et/ou au traitement de vos Données par FRED, 
vous pouvez contacter le Délégué à la protection des données de FRED aux adresses 
suivantes :  

• Par courrier postal  
FRED Paris  
A l’attention du Délégué à la protection des données  
29 rue des Pyramides 
75001 Paris – France 

• Par email: privacy@fred.fr 

  
CONDITIONS DE LA COLLECTE DE DONNEES PERSONNELLES 

1. Conditions de la collecte de Données 

Le site Internet www.fred.com et www.fredexhibition.com (ci-après, le « Site ») et «la 
carte de vœux électronique» sont opérés par FRED et permettent à FRED de collecter 
vos Données. 
 
Les personnels des boutiques FRED sont également amenés à collecter des Données et 
à mettre en œuvre des traitements de Données dans le cadre de leurs activités. Les 
sources de la collecte des Données dans les boutiques FRED sont notamment  les 
formulaires de collectes de Données qui vous sont remis par les personnels des 
boutiques FRED afin que vous les complétiez.  
Le service clients de FRED est également amené à collecter et à traiter vos Données 
lorsque vous le contactez pour lui adresser tout type de demande.  

2. Données sur les mineurs 

Nous ne collectons ni n'utilisons sciemment les Données des mineurs conformément aux 
législations locales en vigueur.  
Si vous n'avez pas l'âge minimum requis, veuillez ne pas soumettre de Données sans le 
consentement explicite et la participation de vos parents ou de votre tuteur.  
Si vous estimez que nous avons recueilli  des Données sur un mineur sans ce 
consentement, veuillez nous contacter à privacy @fred.fr et nous supprimerons ces 
informations.  

3. Données traitées, fondements et finalités des traitements 

Les Données vous concernant et qui sont collectées via le Site, à l’occasion de vos visites 
dans les boutiques FRED, à vos participations aux évènements FRED, lors de vos 
échanges avec notre service clients  et à travers «la carte de vœux électronique »  sont 

http://www.fred.com/
https://www.fredexhibition.com/ticketing


principalement, selon les services fournis par FRED (ainsi que selon vos choix et le 
paramétrage de votre terminal relativement aux  cookies  et autres traceurs), vos : 

• Civilité ;  
• Nom et prénom ; 
• Adresse e-mail ;  
• Adresse postale ;  
• Numéro de téléphone;  
• Préférences de contact ; 
• Date d’anniversaire  ;  
• Coordonnées bancaires dans le cadre de la vente de produits FRED  ; 
• Documents officiels permettant la vérification de l’identité , la date et lieu de 

naissance et autres informations nécessaires dans le cadre des ventes en détaxe,  
des transactions assujetties aux obligations de lutte contre le blanchiment des 
capitaux et le financement du terrorisme et respect des lois et réglementations 
applicables relatives aux régimes de sanctions internationales et au contrôle des 
exportations  ; 

• Historiques d’achats  ;  
• Préférences et centres d’intérêts  ;  
• Photographies, pour les services optionnels, le nécessitant  ; et 
• Données de connexion.  

Dans le cas où vous souhaiteriez communiquer avec les personnels de FRED par le biais 
de messageries instantanées, FRED ne saurait garantir la confidentialité et la sécurité 
de vos Données personnelles ni de toute autre information échangée par l’intermédi aire 
de telles messageries. Les sociétés proposant ce type de messageries obéissent à leurs 
propres politiques de protection des données. Dans ce contexte, le traitement de vos 
Données reste en dehors du contrôle de FRED  : notre Maison décline donc toute 
responsabilité dans le cadre de cet usage.  
 
Ces Données sont collectées : 

• Soit sur la base de votre consentement  ; 
• Soit sont nécessaires à l’exécution de vos commandes, sur le fondement d’un 

contrat ; 
• Soit pour des traitements rendus obligatoires par le cadre juridique auquel FRED 

est soumis (comme par exemple les vérifications d’identité et de résidence  dans 
le cadre des ventes en détaxe) ; 

• Soit pour les besoins de la poursuite d’un intérêt légitime de FRED (comme par 
exemple le développement de son activité commerciale ou la lutte contre la 
fraude et la contrefaçon).  

Ainsi, vos Données sont collectées et/ou traitées notamment aux fins :  

Objectifs  Bases légales  

Suivi et optimisation de la relation client  

De gérer vos éventuelles commandes (dans 
les boutiques FRED ou à l’occasion des 
ventes à distance, que ce soit par le biais 
du Site ou par d’autres moyens de vente à 
distance tels que l’email ou le téléphone) 

Exécution du contrat.  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698


et leur livraison, ainsi que les garanties 
applicables aux produits FRED;  

De vous permettre de créer un espace 
personnel « Votre compte » sur le Site et 
ainsi d’acheter nos produits en ligne  ; 

Exécution du contrat.  

De sauvegarder vos coordonnées et 
préférences d’utilisation du Site afin 
d’optimiser votre navigation  ; 

Votre consentement, si nécessaire . 
Il est également dans notre intérêt 
légitime d'offrir une expérience utilisateur 
exceptionnelle en ligne (par exemple, 
sécuriser l'authentification ou garder en 
mémoire le contenu d’un panier d’achat).  

D’assurer la sécurité des transactions, 
prévenir les fraudes et incidents de 
paiement (voir nos Conditions Générales 
de Vente e-commerce pour plus de 
détails) ;  

Obligations légales  
Il est également dans notre intérêt 
légitime de nous assurer que nos 
transactions sont sécurisées et conformes 
à nos obligations.  

De gérer la facturation, le paiement de vos 
transactions y compris la gestion des 
ventes en détaxe et des transactions 
assujetties à des obligations spécifiques 
(par exemple la lutte contre le 
blanchiment des capitaux et le 
financement du terrorisme) ; 

Obligation légale.  

De vous permettre de créer, éditer et 
envoyer une photo ou vidéo personnalisée 
selon votre univers FRED préféré  ; 

Votre consentement. 

D’utiliser le service d’essayage virtuel 
FRED. 

Votre consentement. 

De vous permettre de créer et d’alimenter 
une sélection de produits (wishlist) via le 
Site ou d’autres dispositifs ;  

Exécution du contrat.  

De vous permettre de participer aux 
concours organisés par FRED, notamment 
dans les boutiques FRED ou via les réseaux 
sociaux ; 

Exécution d'un contrat.  

De répondre à vos questions adressées par 
les différents moyens, notamment à 
travers le formulaire « Nous contacter » 
ou le service de discussion en ligne 
disponibles sur notre Site  ; 

Il est dans notre intérêt légitime de 
répondre à vos demandes pour assurer 
votre satisfaction et maintenir notre 
relation. 

La gestion du service après-vente de 
FRED ; 

Exécution du contrat.  

Gestion des activités marketing  

De réaliser des statistiques, segmentations 
et analyses marketing à la suite de vos 

Il est dans notre intérêt légitime de FRED 
de mieux connaitre ses clients et de leur 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072026/LEGISCTA000020178975/#LEGISCTA000020196698


passages dans les boutiques de FRED, de 
vos visites sur le Site de FRED, ou «la carte 
de vœux électronique », dans le but de 
mettre en œuvre un programme 
relationnel adapté ;  

proposer un programme relationnel 
adapté. 

De vous adresser des informations sur nos 
offres, produits, actualités et 
évènements (newsletters , invitations aux 
événements organisés par FRED, 
notamment ses ventes privées, et autres 
publications d’actualités ); 

Votre consentement, si nécessaire.  

D’organiser les ventes privées et autres 
événements de FRED. Ainsi, FRED utilise 
vos Données aux fins de sélectionner les 
invités aux évènements en fonctions de la 
nature des relations que vous entretenez 
avec FRED et de l’historique des relations 
(par exemple la participation à d’autres 
ventes ou événements, l’historique 
d’achats… ).  

Votre consentement, si nécessaire.  

Activités de marketing et de profilage fondées sur des données enrichies reçues 
d’autres Maisons LVMH avec lesquelles vous entretenez une relation existante  

Quel est le contexte du traitement ? 
FRED fait partie du Groupe LVMH, qui regroupe de nombreuses Maisons d’exception 

proposant des produits et services de haute qualité dans tous les secteurs, notamment 

la Mode & Maroquinerie, les Parfums & Cosmétiques, les Montres & Joaillerie, les Vins 

& Spiritueux, la Distribution Sélective ainsi que l’Hôtellerie, la Culture et les Loisirs. La 

liste complète des Maisons LVMH est disponible à l’adresse : https://www.lvmh.com. 

Quel est l’objectif du traitement ? 
Si vous êtes client de notre Maison, il  est possible que vous soyez également client 

d’autres Maisons LVMH.  

Ainsi, obtenir des informations sur vos centres d’intérêt, vos préférences en matière 

de catégories de produits et votre comportement d’achat auprès d’autres Maisons 

LVMH peut nous aider à améliorer nos activités de marketing et de profilage existantes. 

L’objectif est de vous proposer, grâce à ces informations, des expériences encore plus 

personnalisées, telles que des offres et/ou services sur mesure ainsi que des 

communications marketing.  

Veuillez noter que nous ne prenons aucune décision concernant les clients fondée 
uniquement sur le traitement automatisé de données à caractère personnel, y compris 
le profilage produisant des effets juridiques ou similaires.  

Rapprochement et partage de données : 
Nous transmettrons à LVMH, notre société mère 
agissant en tant que sous-traitant, vos données 
personnelles relatives à vos centres d’intérêt, 
préférences produits, comportement d’achat et 
achats effectués au cours des 5 dernières années, 

Votre consentement. 

https://www.lvmh.com/


de manière pseudonymisée (c’est-à-dire que vos 
nom et coordonnées sont tokenisés afin que 
LVMH ne puisse pas vous identifier). Aucune 
donnée personnelle sensible n’est traitée. 
Sur la base de votre consentement, ces données 
seront ensuite rapprochées avec d’autres 
données pseudonymisées relatives à vos centres 
d’intérêt, préférences produits, comportement 
d’achat et achats provenant d’autres Maisons 
LVMH pour lesquelles vous avez donné un 
consentement similaire pour la même finalité 
(« Les Maisons Autorisées»). 
Sur la base de ce rapprochement, nous et les 
Maisons Approuvées recevrons et traiterons des 
données enrichies relatives à votre profil, 
chacune agissant en tant que responsable de 
traitement indépendant. 
Aucune donnée ne sera partagée avec d’autres 
Maisons LVMH dont vous n’êtes ni prospect ni 
client et/ou pour lesquelles vous n’avez pas 
donné votre consentement. 

Vous pouvez retirer à tout moment votre 

consentement au rapprochement et au partage 

de vos données en contactant le Délégué à la 

protection données de FRED à l’adresse figurant à 

l’article 2 des informations générales. 

Entraînement de l’IA & analyses de données 
Pour réaliser le rapprochement des données, 
nous utilisons, en tant que responsable de 
traitement, des algorithmes d’intelligence 
artificielle fournis et opérés par LVMH agissant en 
tant que sous-traitant. 
Ces algorithmes sont régulièrement entraînés afin 
de maintenir leur précision et d’éviter les biais. 
Cette activité d’entraînement est réalisée sur des 
données pseudonymisées relatives aux centres 
d’intérêt, préférences produits, comportement 
d’achat et achats de l’ensemble de nos clients et 
prospects.  
Ces rapports sont fournis sous forme de données 
agrégées.  

Vous pouvez également vous opposer à tout 
moment à l’entraînement de l’IA et aux analyses 
de données en contactant le Délégué à la 
protection données de FRED à l’adresse figurant à 
l’article 2 des informations générales. 

Ce traitement est fondé sur notre intérêt légitime 
de maintenir la précision des algorithmes et 
d’éviter les biais. 

Ces données sont également utilisées afin de 
créer des rapports statistiques permettant 
d’évaluer la pertinence de nos activités de 
marketing et de profilage, sur la base de notre 
intérêt légitime. 

Gestion des cookies et autres traceurs 



Veuillez vous référer aux paramètres des cookies 
accessibles en bas de page du Site. 

 

Gestion et protection du Patrimoine 

De préserver la richesse de l'héritage de la 
Maison FRED; 

Il est dans l’intérêt légitime de FRED de 
retracer l’histoire de la Maison en incluant 
les propriétaires des pièces d’exception 
qui ne se sont pas opposés à cette 
démarche à caractère patrimonial et 
historique. 

Lutter contre la contrefaçon 

Lutter contre la contrefaçon et, le cas 
échéant, mettre en œuvre des poursuites 
ou des moyens permettant d’y mettre un 
terme  

L’intérêt légitime  de protéger notre 
marque et réseau de distribution. 

Les Données indispensables à FRED pour remplir les finalités décrites ci -dessus sont 
signalées par un astérisque sur les différentes pages du Site, ainsi que sur les 
formulaires de collecte concernés. 

FRED collecte votre image lorsque vous utilisez le service d’essayage virtuel , le service 
de personnalisation de message vidéo, ou «la carte de vœux électronique » afin de vous 
fournir les fonctionnalités associées. Si vous ne souhaitez pas que FRED collecte votre 
image, veuillez ne pas utiliser ces services. Les autres informations ont un caractère 
facultatif et nous permettent de mieux vous connaître et d'améliorer nos 
communications et services à votre égard.  

4. Destinataires des Données  

Vos Données sont traitées par FRED, ainsi que ses fil iales, succursales, et/ou sociétés 
affiliées, et leurs partenaires commerciaux  afin de vous offrir la même qualité de 
service, peu importe où vous interagissez avec FRED dans le monde. 

Dans le cadre de la fourniture de ses services, FRED pourra transmettre ou donner accès 

à vos Données pour des raisons techniques, logistiques ou commerciales, aux catégories 

de destinataires de Données suivantes  : 

• Les filiales, succursales et/ou sociétés affiliées à FRED situées à l’étranger afin 
de vous offrir la même qualité de service dans toutes les boutiques FRED ; 

• Les prestataires de développement, d’hébergement et de maintenance du Site, 
de la « carte de vœux électronique » ; 

• Le prestataire menant les tests d’intrusion sur le Site  ; 
• Le prestataire en charge de l’envoi d’actualités ( newsletters , invitations et autres 

publications) et autres communications de FRED  ; 
• Les prestataires en charge de l’analyse marketing et de la segmentation  ;  
• Les prestataires en charge des campagnes ciblées de FRED, dont les fournisseurs 

de médias sociaux ;  
• Le fournisseur de la solution d’analyse statistique de  cookies  et traceurs ; 
• Les agences médias en charge du suivi des performances des campagnes de 

FRED ; 



• Les prestataires gestionnaires de l’ensemble des processus des boutiques FRED 
(transactions, gestion du stock, étiquetage et gestion de la base de données 
clients, logistique et gestion des commandes)  ; 

• Les partenaires commerciaux auxquels est confiée l’organisation des  évènements 
de FRED; 

• Les prestataires en charge du développement et de la maintenance de la 
plateforme de gestion de la relation client de FRED  ; 

• Les prestataires en charge de la gestion des transactions , de la détaxe, et de la 
lutte contre la fraude au paiement  ;  

• Les prestataires en charge des services d’après-vente, notamment les 
réparations.  

Dans le cadre de la gestion de vos commandes, certains prestataires de FRED recevant 
vos Données peuvent être amenés à intervenir en tant que responsables du traitement 
: c'est le cas notamment des prestataires de services logistiques de livraison et des 
prestataires de services en charge de la gestion des paiements et des fraudes.  
Dans ce cas, le traitement de vos Données est soumis aux politiques de protection des 
données personnelles de ces prestataires, que FRED pourra vous fournir sur demande 
ou que vous pourrez obtenir en les contactant directement. De même, les droits dont 
vous disposez en vertu de la réglementation applicable en matière de protection des  
données personnelles doivent être exercés directement auprès de ces prestataires.  

Enfin, FRED pourra être amenée à communiquer à des tiers vos Données lorsqu’une telle 
communication est requise par la loi, une disposition règlementaire ou une réquisition 
ou décision judiciaire, ou si cette communication est nécessaire pour assurer la 
protection et la défense de ses droits.  

En dehors de ces cas, vos Données ne seront cédées ou rendues accessibles à aucun 
tiers, sous réserve de toute restructuration de FRED, y compris cession totale ou 
partielle d’actifs, fusion, absorption acquisition, scission et plus généralement toute 
opération de réorganisation, sous réserve des mesures de sécurité et de confidentialité 
appropriées. 

5. Transferts de Données vers des Etats tiers  

FRED disposant de filiales, succursales et/ou sociétés affiliées situées à l’étranger et 
ayant recours à des sous-traitants situés à l’étranger, les destinataires de vos Données 
peuvent se situer à l’étranger, y compris en dehors de l’Espace Economique Eur opéen 
(ci-après, l’« EEE »). 
Tout transfert de Données en dehors de l’EEE, notamment vers un Etat pour lequel il  
n’existe pas de décision d’adéquation émanant de la Commission européenne en vertu 
de l’article 45 du RGPD, est effectué moyennant des garanties appropriées  
conformément à la règlementation applicable en matière de protection des données à 
caractère personnel.  
Vous pourrez obtenir une copie des garanties appropriées en contactant le Délégué à la 
protection des données de FRED aux adresses figurant à l’article 2 des informations 
générales.  

6. Sécurité et confidentialité des Données 

FRED met en œuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles conformes 
aux règles de l’art, notamment en ce qui concerne la sécurité de son système 
d’information, pour préserver la confidentialité et la sécurité de vos Données et 



empêcher qu’elles soient altérées, endommagées, détruites ou que des tiers non 
autorisés y aient accès. FRED s’assure à cet égard que ses sous -traitants présentent des 
garanties appropriées de sécurité, techniques et organisationnelles.  

7. Vos droits 

Conformément à la réglementation en vigueur, vous disposez des droits suivants :  

Retrait du consentement  : vous pouvez à tout moment retirer votre consentement pour 
tout traitement de données à caractère personnel basé sur votre consentement, sans 
affecter la légalité du traitement basé sur votre consentement avant son retrait.  

Accès  : vous pouvez nous demander de confirmer si nous traitons vos données 
personnelles et, le cas échéant, vous informer des caractéristiques de ce traitement, 
vous permettre d'accéder à ces données et vous en donner une copie.  

Rectification  : vous pouvez nous demander de rectifier ou de compléter des données à 
caractère personnel inexactes ou incomplètes.  

Effacement  : vous pouvez nous demander d'effacer vos données personnelles dans les 
cas suivants : lorsqu'elles ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été 
collectées ; vous avez retiré votre consentement ; vous vous êtes opposé au traitement 
de vos données personnelles ; vos données personnelles ont été traitées illégalement ; 
ou pour respecter une obligation légale. Nous ne sommes pas tenus de donner suite à 
votre demande notamment si le traitement de vos données personnelles est nécess aire 
pour le respect d'une obligation légale ou pour la constitution, l'exercice ou la défense 
d'une action en justice.  

Restriction  : vous pouvez nous demander de restreindre le traitement de vos données à 
caractère personnel (c'est-à-dire de les conserver mais de ne pas les utiliser) lorsque : 
l'exactitude de vos données à caractère personnel est contestée ; le traitement est 
illégal, mais vous ne souhaitez pas qu'il soit effacé ; il est encore nécessaire pour établir, 
exercer ou défendre des droits légaux ; pour vérifier l'existence de motifs impérieux 
suite à l'exercice de votre droit d'opposition. Nous pouvons continuer à utiliser vos 
données personnelles suite à une demande de restriction, lorsque : nous avons votre 
consentement ; pour établir, exercer ou défendre des droits légaux ; ou pour protéger 
les droits d'une autre personne physique ou morale.  

Portabilité  :  vous pouvez nous demander de vous fournir vos données personnelles dans 
un format structuré, communément utilisé et lisible par une machine, ou vous pouvez 
demander qu'elles soient directement "portées" vers un autre responsable du 
traitement, mais uniquement lorsque le traitement est basé sur votre consentement ou 
sur l'exécution d'un contrat avec vous, et que le traitement est effectué par des moyens 
automatisés. 

Legs numérique  : vous avez le droit de définir des directives (générales ou spécifiques) 
concernant le sort de vos données à caractère personnel après votre décès.  Vous 
disposez également du droit de vous opposer  : 

• Pour des raisons tenant à votre situation particulière, aux traitements fondés sur 
l’intérêt légitime de FRED. Si vous vous y opposez, nous devons mettre fin à ce 
traitement, sauf si nous pouvons démontrer qu'il existe des motifs légitimes et 
impérieux de traiter les données qui l 'emportent sur vos intérêts, droits et 



libertés ou si nous devons traiter les données pour la constatation, l 'exercice ou 
la défense d'un droit en justice ;  

• Aux traitements à des fins de prospection commerciale. A ce titre, vous pouvez à 
tout moment demander à ne plus recevoir des communications relatives à nos 
offres, produits, actualités et évènements , notamment en utilisant le lien de 
désinscription prévu à cet effet.  

Ces droits peuvent être exercés à tout moment en contactant le Délégué à la protection 
données de FRED à l’adresse figurant à l’article 2 des informations générales.  

Vous disposez également du droit de saisir toute autorité de contrôle compétente.  
En France, l’autorité de contrôle est la Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés (CNIL), 3 place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris Cedex 07, de toute 
réclamation se rapportant à la manière dont FRED collecte et traite vos Données.  

8. Durée de conservation de vos Données 

FRED traite vos Données pendant une durée déterminée en fonction des finalités pour 
lesquelles elles sont traitées.  

Les Données nécessaires à la gestion et l’optimisation de la relation avec nos clients  
(par exemple, votre historique d’achats,  vos collections préférées, un résumé de vos 
réclamations), sont conservées pendant sept (7) ans à compter de la date d'expiration 
de la garantie commerciale  ou de votre dernier contact avec FRED.  

Les Données utilisées par notre département Patrimoine pour  préserver la richesse de 

l'héritage de la Maison FRED seront conservées pour une durée, qui peut être plus 

longue que celle des clients. Cette durée de conservation est  communiquée aux 

propriétaires des pièces d’exception. Les quelques personnes concernées gardent 

l'entière maîtrise de leurs Données avec notamment la possibilité, à tout moment, de 

s’opposer à cette conservation ou de demander une suppression totale ou pa rtielle de 

ces Données. 

Les Données relatives à nos prospects (c’est -à-dire si vous n’avez effectué aucun achat 
auprès de FRED, mais que vous êtes intéressés par notre actualité), peuvent être 
conservées pendant trois (3) ans à compter de leur collecte ou du dernier contact avec 
FRED. 

Si vous en faites la demande, et au plus tard au terme des délais précités, vos Données 
seront effacées ou anonymisées, à l’exception des situations où cette conservation est 
prévue par la loi (par exemple, les factures sont conservées pendant 10 ans à par tir de 
la clôture de l'exercice) ou présente un intérêt administratif pour FRED (par exemple, la 
gestion d’un éventuel contentieux , la documentation des réponses apportées à vos 
demandes d’exercice des droits , ou à des fins de preuve et ceci dans la limite des délais 
de prescription applicables).  

POLITIQUE DES COOKIES ET AUTRES TRACEURS 

La navigation sur le Site de FRED et la « carte de vœux électronique », donne lieu au 
dépôt de cookies.  



Lorsque vous visiter notre Site ou la « carte de vœux électronique », et sous réserve de 
vos choix, FRED peut être amenée à installer des  cookies  sur votre terminal.  
Les cookies  regroupent un certain nombre de Données sur votre navigation (par exemple 
la date, l’heure et le nombre de visites, la source d’arrivée, les préférences).  
Le dépôt de certains cookies  sur votre terminal suppose le recueil préalable de votre 
consentement. Pour plus d’informations et pour configurer vos choix, v euillez vous 
référer aux paramètres des cookies affichés lors de votre visite et accessibles à tout 
moment en bas de page du Site.  
 
Vous avez également la possibilité de gérer le dépôt de  cookies  à l’aide du paramétrage 
de votre navigateur. Ce paramétrage sera susceptible de modifier votre navigation sur 
Internet et vos conditions d'accès à certains services nécessitant l'utilisation de  cookies.  

MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

En cas de modification substantielle de la présente politique ou d'événement particulier, 
FRED vous informera de façon appropriée, par exemple, en faisant apparaître une 
mention sur son Site ou par email.  
 
 


